KRIZNI MENADZMENT

UVOD U POSLOVNO UPRAVLJANJE

BORNA HERCEG 2.D




Kriza je neki nepredvideni dogadaj, koji moze
ugroziti sigurnost 1 rad. Izaziva prekid aktivnosti te
donosi Stetu koja vodi u propast.

Poslovna kriza je neplanirano i1 neZeljeno razdoblje u
poslovanju, ogranicena je trajanja i ima neki ishod.

Upravljati krizom znac¢i poduzeti sve akcije, mjere
opreza 1 upotrijebiti sve instrumente da se ona
sprijeci.



POTENCIJALNA KRIZA - nije krizno stanje nego
stanje u kojem postoji mogucnost krize

LATENTNA KRIZA — opasnost je vec prisutna, ali ju
je tesko primijetiti

AKUTNA KRIZA — simptomi krize su jasno vidljivi 1
opstanak tvrtke je ugrozen u kratkoro¢nom periodu
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unutarnji i vanjski nesklad
slabija prilagodba na okolinu
razlikujemo kvantitativne i kvalitativne simptome
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Krizni menadzment je poseban model upravljanja
poslovanjem kojim se svladavaju svi procesi koji
mogu bitno ugroziti opstanak poslovnog subjekta na
trzistu.

Smatra se da krizni menadZzment uspjesno upravlja
krizom kada ne ignorira rane simptome Kkrize i ne
nijece probleme.



Prema smjerovima u kojima se razvija Kkrizni
menadzment razlikujemo dvije vrste kriznog
menadzmenta: onaj koji sprecava krizu 1 onaj koji
pronalazi nacine izlaska iz nje

Aktivni krizni  Ofenzivan je i svojim aktivnostima pokuSava izbjeci
menadzment  Kkrizu. Njegov je zadatak osmisliti mjere opreza radi
preventivnog suzbijanja krize.

Reaktivni Defanzivan je, a svojim aktivnostima primjenjuje mjere
krizni kojima Ce se suzbiti kriza i ublaziti posljedice koje je
menadzment  prouzrocila.



Karakteristike dobrog kriznog menadZzmenta

_____________________________________________________________________________________ @

Znanja i umijeca Pozeljne karakteristike
o Eoduz.et.niéki instinkt * brzo odredivanje jasnih
ombiniran s profesionalnoscu kratkoro¢nih prioriteta i

» Siroko poslovno iskustvo C{ljeya . S
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» fokus na ciljeve  postavljanje ocekivanja i
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. inovativnost » odlu¢nost i brzo provodenje

tnost s brotevi odluka
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SPTEtiost s b OJer[ma Lontrol » stalno komuniciranje
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faztimijevanje sustava Xontrole  transparentnost i iskrenost

» autokratsko vodenje u
pocetku




Razlike kriznog 1 uobicajenog menadzmenta

_____________________________________________________________________________________ @

Uobicajeni menadzment Krizni menadzment

¢ odluke zasnovane na detaljnoj » brzo odluéivanje, spremnost
analizi i dugoro¢nim ciljevima na rizik

* stabilnost i definiranje pravila  teZnja promjeni, vizija i strast
1 procesa » apsolutni autoritet je

» autoritet se stjeCe godinama nametnut

» tolerancija, razvoj podredenih * strogost, inzistiranje na

» dugoro¢na pouzdanost rezultatima

» transakcijski menadZment » kratkotrajno bljestavilo

+ trener » transformacijski voda

» voda




Uspjesno se upravlja krizom u nekoliko koraka:

v ocjena krize, odnosno istrazivanje moguc¢nosti problema i
slabosti

v formuliranje planova koji predvidaju aktivnosti ako nesto krivo
krene

v uspostava kriznih timova koji trebaju sprecavati i rjeSavati
krize

v stalno usavrsavanje kriznih timova stvaranjem osjecaja njihove
vaznosti
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Sto je kriza?

Sto znadi upravljati krizom?
Kakvi uzroci krize postoje?
Sto je krizni menadZment?

Koja znanja i umijeca bi trebao posjedovati dobar
krizni menadZzment?

Koje su pozeljne karakteristike kriznog
menadZmenta?

Kako se uspjesno upravlja krizom?



HVALA NA PAZNJI




